
Manual informativo para no perderte en
tus primeros días…

¡Lo que tienes que

saber de la UBB!¡Lo que tienes que

saber de la UBB!



CÓMO LLEGAR
A LA UBB

Buscar la app de “Red Regional” para ver líneas de buses que te acerquen a cada 
campus y tiempos aproximados de traslado.

Campus Concepción:
Av. Ignacio Collao 1202

Campus Fernando May
(Chillán):
Av. Andrés Bello 720

Campus La Castilla
(Chillán):
Av. Brasil 1180, Chillán



PLATAFORMAS INSTITUCIONALES

Wifi: ¡Mantente conectado! 

La red Red WiFi UBB está disponible en los 
campus. Consulta las contraseñas con tu tutor/a 
durante la bienvenida o en la primera semana de 
clases.

Intranet UBB ¡porque ya eres parte de nuestra 
comunidad!

Tras matricularte, podrás acceder a tu perfil con 
RUT y clave para: horario de clases, trámites, 
certificados, notas e información de becas internas 
y beneficios, entre otras.

Dónde: https://ubiobio.cl/w/ESTUDIANTES/ 

App YoSoyUBB: ¡Todo en un solo lugar! 

La información más relevante directo en tu celular. Como la 
Intranet, pero en tu bolsillo. Descárgala desde Play Store o APP 
Store.
¿Qué puedes ver en la app?
● Tus notas
● Horario de clases
● Área de salud: reservas médicas, licencias y atención dental
● Finanzas: deudas y financiamiento estudiantil
● Biblioteca
● Agenda semanal
● Calendario académico
● Asistencia a clases
● Uso de salas y espacios híbridos
● Menú casino 
● Credencial virtual

https://ubiobio.cl/w/ESTUDIANTES/


Tu correo institucional: ¡Entérate de lo que pasa en la U!

Instagram @UBB, @PAEUBB y de tu Facultad o carrera.

Plataformas de apoyo virtual ¡Un complemento a tus clases!
●Moodle UBB
●Adecca UBB

(Tu usuario y clave son los mismos de la Intranet).

¡VIVE LA UBB!

Bibliotecas
UBB 

Casinos, cafeterías y espacios de descanso 
(Consulta los mapas más abajo, en este documento).

Números de emergencia 

Concepción Fernando May La Castilla

Servicio de Atención
Médico de Urgencias (SAMU) Bomberos Carabineros PDI

Situaciones de emergencia
UBB Concepción 

41 311 1777 / +56 9 5394 6098

Situaciones de emergencia
UBB Chillán 

+56 9 77066147 (Fernando May)
+56 9 77066148 (La Castilla)

131 132 133 134



BECAS INTERNAS
Conoce las becas internas UBB en:

https://ubiobio.cl/admision/Ventajas_y_beneficios/

Programa de Inclusión sobre Accesibilidad y Discapacidad, PIESDI

CONVIVENCIA

DDE
La Dirección de Desarrollo Estudiantil busca promover y generar la integración 
social de los alumnos de la UBB, propiciando un ambiente que contribuya en su 

formación.

Bienestar, salud física y mental, arte y cultura, deporte e inclusión.

Becas internas, actividades artísticas y culturales, espacios, ramas deportivas, espacios 
deportivos, prestaciones de salud, etc.

Dirección General de Géneros y Equidad, DIRGEGEN 
Promueve estándares de respeto y reconocimiento a las diversidades de géneros y 

sexualidades que forman parte de nuestra comunidad universitaria.

@DIRGEGEN
Protocolos ante acoso, discriminación o violencia:

https://dirgegen.ubiobio.cl/formulario-de-denuncia/

Promueve condiciones de equidad para las/os estudiantes de la UBB en situación de 
discapacidad o del espectro autista, en materia de acceso y participación en educación 

superior a través de diversas estrategias.
@UBBPIESDI

Contacto Concepción
(41) 311 1341

ddeconcepcion@ubiobio.cl

Contacto Chillán 
(42) 311 1341

ddechillan@ubiobio.cl 

https://ubiobio.cl/admision/Ventajas_y_beneficios/
https://dirgegen.ubiobio.cl/formulario-de-denuncia/


FARMACIAS:

Farmacia Doctor Simi - General Novoa 871, Concepción.
Farmacia Sana – General Novoa 879, Concepción.
Farmacia Red Farma - Tegualda 860, Concepción. (Terminal de buses 
Collao).

SUPERMERCADOS Y MINIMARKET:

Supermercado Santa Isabel - Gral. Novoa 530, Concepción.
Supermercado El Mesón - Collao 828, Concepción.
Supermercado Ganga - Collao 870, Concepción.

CAJEROS AUTOMÁTICOS Y BANCOS:

Cajero Banco Itaú – Universidad del Bío-Bío.
Cajero Banco Estado - Av. San Juan Bosco 2084, Loc. 14, Concepción.
Banco Santander - Terminal de buses Collao.

CENTROS DE SALUD O URGENCIAS:

CESFAM Víctor Manuel Fernández - Maipú 2120, Concepción. 
Centro Médico Hospital Clínico del Sur - Cardenio Avello 36, Concepción.
Centro de Salud Familiar Villa Nonguén - Río Loa 1937, Concepción. 

¿NECESITAS COMPRAR ALGO? CONOCE ALGUNOS
SERVICIOS QUE RODEAN TUS CAMPUS

CAMPUS CONCEPCIÓN



FOTOCOPIADORAS Y LIBRERÍAS:

Librería Ciberlib - Capellán Pradenas 1045, Concepción.
Ciber Camilo Henríquez - Camilo Henríquez 2176, Concepción.
Fotocopiadora y anilladora – Universidad del Bío-Bío.

ALIMENTACIÓN: 

Bio Bowl - Collao 1295, Concepción.
Chef Carlitos - Collao 1195, Concepción.
Restaurante La Palmera - Collao 1064, Concepción.

FERRETERÍA: 

Ferretería Collao - Collao 708, Concepción.
Ferretería Nonguén - Diego Portales 113, Concepción.
EBEMA Concepción - Av. Gral. Oscar Bonilla 2098, Concepción.

PENSIONES
https://dde.ubiobio.cl/bienestar/guias-de-pensiones-y-residencias-estudiantiles/

LINK MAPA CAMPUS CONCEPCIÓN
https://maps.app.goo.gl/rtX6ZE1vmRA1RNhx8

* Para que puedas ubicarte mejor, pincha el enlace y en el buscador escribe, por ejemplo,
farmacia, restaurant, etc.

https://dde.ubiobio.cl/bienestar/guias-de-pensiones-y-residencias-estudiantiles/
https://maps.app.goo.gl/rtX6ZE1vmRA1RNhx8


FARMACIAS:

Farmacia Huepe - Av. Argentina 440, Chillán.
Farmacia Cruz Verde - Av. Libertad 1190, Chillán.
Farmacia Salcobrand - Av. Paul Harris 1155, L- 3, Chillán.

SUPERMERCADOS Y MINIMARKET:

Líder Express - Av. Paul Harris 1155, Chillán.
Supermercado Jumbo - Av. Vicente Méndez 1160, Chillán.
Supermercado Acuenta - Maipón 873, Chillán.

CAJEROS AUTOMÁTICOS Y BANCOS:

Cajero automático -  Las Baleares Pte. 1160, Chillán.
Cajero automático Punto Copec - Ecuador, Esq, Av. O'Higgins, Chillán.
Cajero automático Pronto Copec - Av. Argentina N° 797, Chillán.

CENTROS DE SALUD O URGENCIAS:

Hospital Clínico Herminda Martín - Francisco Ramírez 10, Chillán.
Inmunomédica Chillán - Av. Libertad 1137, Chillán.
Centro Médico RedSalud Chillán - Constitución 620, Chillán. 

CAMPUS FERNANDO MAY

FOTOCOPIADORAS Y LIBRERÍAS:

Librería Gato Félix - Diego de Almagro 158, Chillán.



ALIMENTACIÓN: 

El Colonial - Av. Ecuador 1181, Chillán.
Abedul - Punta Gruesa 86, Chillán.
La Fábrica - Av. Argentina 88, Chillán.

FERRETERÍA: 

Sodimac - Av. Ecuador 599, Chillán. 
Ferretería Palva - La Concepción 79, Chillán.

PENSIONES
https://dde.ubiobio.cl/bienestar/guias-de-pensiones-y-residencias-estudiantiles/

LINK MAPA CAMPUS FERNANDO MAY
https://maps.app.goo.gl/t1B5MhcepA1acwsZ7 

* Para que puedas ubicarte mejor, pincha el enlace y en el buscador escribe, por ejemplo, farmacia,
restaurant, etc.

https://dde.ubiobio.cl/bienestar/guias-de-pensiones-y-residencias-estudiantiles/
https://maps.app.goo.gl/t1B5MhcepA1acwsZ7


FARMACIAS:

Farmacia Ahumada - Av. Collín 698, Chillán.
Farmacia MasFarma - Arturo Prat 694, Chillán.
Farmacia Salcobrand - El Roble 699, Chillán.

SUPERMERCADOS Y MINIMARKET:

Supermercado Líder - Av. Collín 698, Chillán.
Supermercado Unimarc - Av. Collín 866, Chillán.
Abarrotes San Carlos - Cocharcas 815, Chillán.

CAJEROS AUTOMÁTICOS Y BANCOS:

Cajero automático Supermercado Líder - Av. Collín 698, Chillán.

CENTROS DE SALUD O URGENCIAS:

CESFAM Ultraestación Dr. Raúl San Martín González - Nicanor Parra 74, 
Chillán.
Centro Médico RedSalud Chillán - Constitución 620, Chillán.
Centro Médico Cempam Chillán - Dieciocho de septiembre 1056, Chillán.

CAMPUS LA CASTILLA

FOTOCOPIADORAS Y LIBRERÍAS:

Comercial e Impresiones Maylen - Los Olivos 221, Chillán.
Impresiones SPV - Isla Picton 1147, Chillán.



ALIMENTACIÓN: 

Brote Primavera - Arturo Prat 415, Chillán.
Millennium - Seis Oriente 1257-1281, Chillán.
Ficus Restaurante - Las Rosas 392, Chillán.

FERRETERÍA: 

Centro Ferretero Chillán - Sepúlveda Bustos 1177, Chillán.
Ferretería martillo de 3 golpes - Simón Bolívar 284, Chillán.

PENSIONES
https://dde.ubiobio.cl/bienestar/guias-de-pensiones-y-residencias-estudiantiles/

LINK MAPA CAMPUS LA CASTILLA
https://maps.app.goo.gl/5B76rCJQuGUG4nDW9 

* Para que puedas ubicarte mejor, pincha el enlace y en el buscador escribe, por ejemplo, farmacia,
restaurant, etc.

https://dde.ubiobio.cl/bienestar/guias-de-pensiones-y-residencias-estudiantiles/
https://maps.app.goo.gl/5B76rCJQuGUG4nDW9


PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO
ESTUDIANTIL UBB, PAE

El PAE es una iniciativa institucional alojada en la Dirección de Docen-
cia, que busca fortalecer el aprendizaje y el desarrollo integral. Para 
ello, pone a disposición estrategias académicas, psicoeducativas y de 
gestión que favorecen una trayectoria formativa exitosa, desde el 
ingreso a la universidad hasta la inserción laboral.

Si ingresaste a la UBB vía PAES, PACE, Futuro Profesor, o a través de 
ingresos especiales y necesitas ayuda en asignaturas o apoyo psicoe-
ducativo, búscanos en el Instagram @PAEUBB

Finalmente, si egresaste de un liceo perteneciente al Programa de 
Acceso a la Educación Superior y necesitas comunicarte con el equipo 
PACE UBB por algún tema en particular o tienes alguna duda, escríbe-
nos al Instagram @PACEUBB



pae.ubiobio.cl

paeubb




